ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

AKTUALIZOVANO DNE : 1.€ervna 2022

Ve spoleénosti Somfy chceme byt a zUstat vasim partnerem na vasi cesté za hledanim a objevovanim
chytrych fesSeni pro domacnost a souvisejicich vyrobkl nebo sluzeb. Cenime se dlivéry, kterou jste nam
dali, a zavazujeme se, Ze budeme nadale zcela transparentni ve véci, jak shromazdujeme, vyuzivdme a
chranime vase osobni Udaje. Uzndvdme vasi potiebu pfimérené kontroly nad vasimi osobnimi Gdaji a
zavazujeme se, Ze budeme realizovat mechanismy, postupy a zasady, které zajisti dlvérnost, integritu
a bezpecnost vasich osobnich Udajl po celou dobu jejich uzivani.

Skupina Somfy ustanovila Povérence pro ochranu udajl (dale jen,,DPO*), ktery zajisti, aby nase ¢innost
byla provadéna v souladu s platnou pravni upravou.

Mate-li dotazy tykajici se téchto Zasad, pro uplatnéni vasich prdv nebo k podani stiznosti u nas, prosim,
kontaktujte naseho DPO (bez ohledu na to, se kterou spolec¢nosti ve skupiné Somfy jste prisli do styku)
na adrese: dpo@somfy.com

Tyto Zasady ochrany osobnich udajl (dale jen ,Zasady”) Vas informuji o tom, co lze ocekavat, kdyz
budeme shromaZdovat a pouzivat vase osobni Udaje, tj.:

1. Koho se tyto Zasady tykaji?

2. Kdo je odpovédny?

3. Jak vasSe osobni udaje shromazdujeme a jaké osobni Udaje zpracovavame?
4. Jak nakladame s vasimi osobnimi udaji?
5. Kdo pfijima vase osobni udaje?

6. Jak jsou vase osobni Udaje chrdnény?

7. Uchovavani osobnich udaja;

8. Mezinarodni predavdani osobnich udaj;
9. Vase prava;

10. Nezletilé osoby

11. Zmény téchto Zasad.

Chceme vas timto laskavé poZadat, abyste nase Zasady peclivé prostudovali a seznamili se s jejich
obsahem.

1. Koho se tyto Zasady tykaji?

Tyto Zasady se na vas vztahuji, kdyZ navstivite nase webové stranky, kdyZ budete s ndmi komunikovat
s cilem navdzat obchodni vztah, po celou dobu vaseho obchodniho vztahu s ndmi, kdyz budete pouzivat
technologii, kterou vam poskytneme, nebo kdyzZ se pfipojite k urcitym platformam, aplikacim nebo
jinym fesenim, jez mliZzeme poskytovat nebo zpfistupriovat.

Tyto Zasady se nevztahuji na zaméstnance spolecnosti Somfy, ani uchazece o zaméstnani, ktefi se
mohou seznamit se zasadami ochrany osobnich Udajd na naSich strankach obsahujicich nabidku
pracovnich prileZitosti.
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2. Kdo je odpovédny?

Pravnickou osobou odpovédnou za osobnich Udaje shromazdéné od vas, je subjekt, ktery urcuje jak,
kdy a proc vase osobni Gdaje shromazduje (dale jen ,,Spravce udaja“).

TotoZnost Spravce Udajl zavisi na tom, kym jste:

e jste-li navstévnikem téchto webovych stranek (nékdo, kdo si pouze tyto webové stranky
prohlizi), je Spravcem Udajd spolecnost ze skupiny spole¢nosti Somfy prezentovana na téchto
strankach.

e jste-liinvestorem, je Spravcem udajl spolecnost Somfy SA, 50 avenue du Nouveau Monde,
74300 Cluses, Francie.

e jste-li zakaznikem nebo dodavatelem, je Spravcem Udaja prévnicka osoba, ktera fridi vas
obchodni vztah se spole¢nosti Somfy. Tuto informaci lze nalézt na fakture nebo na objednavce,
které dostdvate, nebo ve smlouvé, kterou jsou se spole¢nosti Somfy uzavreli.

Pro jakékoli dalSi fyzické osoby s vyjimkou zaméstnanc( pracujicich na pracovistich Somfy, je
Spravcem Udajl pravnickd osoba, kterd ridi vas vztah se spoleénosti Somfy. Tuto informaci Ize nalézt
ve smlouvé, kterou jste se spolecnosti Somfy uzavreli, nebo ji Ize ziskat u vasi obvyklé kontaktni osoby
ve spolecnosti Somfy.

3. Jak vase osobni udaje shromaZdujeme a jaké osobni Udaje zpracovavame?

Osobni Udaje jsou Udaje, které Ize osobné pfriradit k vasi osobé.

Osobni udaje shromaZzdujeme pfimo od vas (a), avsak i nepfimo z jinych zdroja (b), napf. kdyZ si
prohlizite webové stranky Somfy nebo se prihlasite k odbéru aktualizovaného obsahu na socialnich
sitich.

Bez ohledu na to, zda shromaZzdujeme vase osobni Udaje pfimo ¢i nepfimo, zavazujeme se, Ze budeme
zpracovavat pouze osobni Udaje, které jsou pfimérené, dileZité a nutné k plnéni ucelu, pro ktery byly
shromazdény.

a. Udaje shroméazdéné pfimo od vas
MuUzZeme shromazdovat a pouzivat osobni Udaje, které ndam béhem komunikace s nami poskytnete.
Tyto Udaje mohou predstavovat:
e Vas titul;
e vase jméno a pfijmeni;
e vase kontaktni udaje;
e vasi pracovni pozici ve spolecnosti;
e vyrobky nebo sluzby, které jsou pro vas a pro vasi spolecnost zajimavé;
e vas nazor na vyrobek a divody jeho preference;
e zpUsob komunikace, kterou upfednostriujete;
e vasi zpétnou vazbu na nase sluzby.

e obsah vaseho telefonatu a pisemné komunikace
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Rovnéz shromazdujeme informace, které ndm poskytnete pfi jednani s ndmi, kdyz se pfrihldsite k

7y

odbéru nasich sluzeb, kdyz vypliujete kontaktni formulare nebo vytvarite ucty na nasich ‘webovych
strankach, kdyz prichazite do styku s nasim zakaznikem nebo pracovniky nasich medidlnich tymd,
béhem veletrh(i nebo akci, které navstévujete.

Udaje shromazdované v takovychto piipadech predstavuji (kromé tGdajd uvedenych vyse):

vase klientské cislo;

vase bankovni spojent;

¢isla kreditnich karet;

vas podpis;

vase datum narozeni;

jakékoli fotografie, které poskytnete;

jakékoli lokacni udaje, které se rozhodnete s nami sdilet;
Udaje, které umoziuji doruceni vasi objednavky;

obsah vasich telefonat( a pisemné komunikace.

Dalsi informace shromaZzdované pri vasem pouzivani nasich vyrobkd a souvisejicich aplikaci, mohou
predstavovat:

datum pfihlaseni k odbéru;
vasi emailovou adresu;
cloudové ID;

vasi IP adresu;

¢islo mobilniho telefonu;

urcité informace shromazdéné z vaseho ovladaciho pfristroje véetné protokolovych soubord,
informaci o zafizeni a informaci o sitich a v zavislosti na vami zvolenych sluzbach i loka¢ni nebo
biometrické udaje.

Dale mame pravo zpracovavat i osobni Udaje, jeZ se vztahuji k vdm jako navstévnikovi prostor kterékoli
spolecnosti v rdmci Skupiny spole¢nosti Somfy:

jméno;

spolecnost;

jméno hostitele;

Cislo obc¢anského priikazu;
SPZ vozidla;

datum; a

Cas prijezdu a odjezdu z nasich prostor.
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b. Nepfimo z jinych zdroja

Informace o vds mlzeme rovnéz shromazdovat nepfimo, napf. kdyz si prohliZite webové stranky Somfy
nebo se prihlasite k odbéru naseho aktualizovaného obsahu na socialnich sitich.

Ke zkvalitnéni vaseho prohliZzeni nasich webovych stranek mizeme vyuzivat soubory cookies. Cookies
jsou malé soubory, které jsou uloZeny na pocitaci uzivatele; obsahuji nevelké mnozstvi udajl typickych
pro konkrétniho uZivatele a webové stranky.

Pouzivame dva druhy soubort cookies:

Soubory cookies, které jsou nezbytné pro fungovani nasich webovych stranek

Vyuzivame cookies, které jsou zcela nezbytné k fungovani nasich webovych stranek (napf. analytické
cookies, které nam umoznuji vyhodnocovat pouzivani a vykonnost nasich webovych stranek a nasledné
zdokonalovat jejich funkce).

Pokud nechcete uZivani téchto soubor( cookies schvalit, miZete nastaveni svého internetového
prohlizeCe zménit tak, aby ukladdni cookies automaticky odmital nebo aby vas pokazdé informoval,
kdyz webové stranky o povoleni k ulozeni soubort cookies zadaiji.
Rozhodnete-li se, Ze cookies neodsouhlasite, nase webové stranky nebudou fadné fungovat.

Soubory cookies tretich stran ke zlepsSeni interaktivity nasich webovych stranek

Nase webové stranky spoléhaji na urcité sluzby nabizené stran. Tyto sluzby predstavuji zejména:
Tlacitka pro sdileni:

o Twitter

e |nstagram

e Facebook
Videa vysilana na internetovych strankach:

e Youtube API (viz Podminky uZivani a zasady ochrany osobnich udajl)

Svou preferenci soubor(i cookies mlzete rovnéz kdykoli zménit nasim nastrojem pro spravu cookies
tim, Ze kliknete ZDE a nase zdsady pouzivani souborl cookies najdete zde.

Zpracovani se provadi na zdkladé naseho opravnéného zdjmu na shromazdovani, sledovani a
analyzovani ¢innosti na webovych strankdch. Musite vSak rovnéz se zpracovanim cookies souhlasit, jak
je uvedeno na cookies listé, kterd se objevi, jakmile vstoupite na nase webové stranky.

Rovnéz vyuzivdme reklamni cookies, abychom mohli zobrazovat reklamy, o nichZz se domnivame, Ze
jsou pro vas relevantni, a to bud na nasich webovych strankach nebo kdyZ obecné surfujete po
internetu. Tyto soubory cookies se pouZivaji hlavné k omezeni poctu zobrazeni konkrétni reklamy a
pomahaji nam posoudit dopad reklamni kampané.

Neprijeti reklamnich cookies nema vliv na uZivatelskou kvalitu prohlizeni nasich webovych strankach.

PrileZitostné mizeme také shromazdovat informace o vas ziskané od tretich osob nebo z verejné
dostupnych zdrojd, jako napr. informace o vas, jez jsou dostupné na webovych strankach vasi
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spoleénosti nebo z verejnych registrll, jako napf. obchodni rejstrik. Tyto osobni Udaje budou vidy
shromazdéné a zpracovavané v souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaju.

4. Jak nakladame s vasimi osobnimi udaji?

Vase osobni Udaje shromaZzdujeme a pouzivdme v pfipadech, kdy je to nezbytné k vyjedndvani nebo
plnéni smlouvy s vami, napfr.:

’

e k fizeni a udrZovani naseho obchodniho vztahu vcetné vytvoreni a udrzovani Gctu v nasich
systémech;

e ke spravé vasich objednavek: napf. ke zpracovani plateb, zasilani vzork( nebo finalnich
vyrobk( nebo sluzeb a k podavani informaci o stavu vasi objednavky;

o k poskytovani sluzeb v souladu s nasim smluvnim ujedndnim;

e k poskytovani sluzeb zakaznikim, napt. k vyrizovani dotaz(, které muizete mit, a k evidenci a
internimu sdileni takovych dotazl za ucelem lepsi odpovédi na né a ke zdokonaleni nasich
vyrobk( nebo sluzeb a moZnych sluzeb v budoucnosti.

Mate prdvo takové osobni Udaje neposkytovat, ale je tfeba mit na paméti, Ze neposkytnuti téchto
udajd nam bude branit ve vyjednani nebo realizaci smlouvy.

Vase osobni Udaje rovnéz shromazdujeme a vyuzZivame v pfipadech, kdy je to v naSem opravnéném
zajmu, napfr.:

e k analyze vasi zpétné vazby a nazorl na nase vyrobky a sluzby a k nasemu neustalému
zdokonalovani a dalSimu rozvoji;

e kvyfizovanivasich dotazl pfi styku s nasimi médii nebo vztah( s investory nebo pfi komunikaci
s ndmi prostrednictvim kontaktniho formuldre na nasich webovych strankach nebo pfti pouZiti
jednoho z nasich kanall k podavani stiznosti;

ek vytvareni statistiky ke zdokonalovani vyrobk( a sluzeb;

e v prlbéhu naseho obchodniho vztahu k zasilani vam marketingovych sdéleni, informacnich
bulletin( a/nebo anket pro koncové uZivatele ohledné nasi ¢innosti a vyrobk( nebo sluzeb,
které mohou byt pro vds zajimavé.

Dale miZeme na zakladé naseho opravnéného zajmu sdilet vase osobni Udaje s kteroukoli pridruzenou
spolecnosti v rdmci Skupiny spole¢nosti Somfy a také:

e s poskytovateli sluzeb z rfad tretich stran, ktefi podporuji nase operace v souladu s platnymi
pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajl, véetné poskytovatelll softwaru, hostingovych
sluzeb nebo sluzeb pravniho/danového poradenstvi, prepravnich sluzeb nebo sluzeb
kreditnich karet/bankovnich sluzeb;

e v souvislosti s fuzi, prodejem nebo koupi podniku nebo v jejich priibéhu.

Vase osobni Udaje také shromazdujeme a vyuZzivdme na zakladé vami poskytnutého souhlasu. To se
tykd udajl, u nichz jste se rozhodli, Ze je poskytnete pfi zaloZeni Uc¢tu u nas nebo v reakci na konkrétni
Zadost, kterou nam predate, napr.:

e prihlaseni k odbéru nebo Zadost o aktualizaci kterychkoli nasSich sluZzeb nebo sluZzeb nasich
partner(;
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e zadost o aktivaci vaseho zafizeni Somfy;

v

e 7adost o zasilani marketingovych sdéleni nebo informacnich bulletind o nasi ¢innosti, vyrobcich

nebo sluzbach;
e Ucast v soutézich.

Souhlas, ktery ndm umozni zpracovavat vase osobni Udaje za téchto okolnosti, je dobrovolny. Avsak
neudéleni takového souhlasu ndm ve vétsiné pripadl zabrani v poskytovani ¢asti nebo vsech sluzeb,
které si obejdnate.

PrileZitostné shromaZzdujeme a zpracovavame vase Udaje v souladu se zakonnymi nebo regulatornimi
poZadavky.

5. Kdo pfijima vase osobni udaje?

Vase osobni udaje sdilime pouze v souladu s témito Zasadami, a to hlavné s nasimi zaméstnanci v
raznych oddélenich a pripadné dalsimi spolecnostmi v ramci Skupiny spolecnosti Somfy, pouze pro
nasledujici Ucely: fizeni vztahu se zdkazniky, centrdini sprava vztah( se zakazniky a dodavateli a za
Ucelem zefektivnéni obchodnich operaci Somfy. Toto sdileni osobnich Udaji se provadi na zakladé
opravnéného zdjmu Skupiny Somfy spravovat své smluvni vztahy ve Skupiné Somfy a udrzovat efektivni
strukturu podnikani.

V pripadech, kdy vase osobni Gdaje sdilime s tfetimi stranami, jak je stanoveno v téchto Zasadach (napf.
pri prepravé, v ramci financnich transakci, pro ucely softwarovych sluzeb), zajistujeme, aby takova treti
strana poskytla dostatecné zaruky, Ze uskutecni vhodnd technicka a organizacni opatfeni k zajisténi
plnéni pozadavkl vsech platnych pravnich predpisli o ochrané osobnich tdaju.

6. Jak jsou vase osobni Udaje chranény?

Zavedli jsme fadu technickych a organizacnich opatreni k zajisténi bezpecnosti vasich osobnich udajl
a na jejich ochranu pred protipravnim znicenim, ztratou, zménou nebo pfistupem k nim.

Nasi pracovnici, obchodni zastupci a subdodavatelé zpracovavajici vase osobni Udaje podepsali
smlouvu o mi¢enlivosti nebo jsou jinym zpUsobem vazdani povinnosti micenlivosti nebo pro né vyplyva
dostatecna povinnost mlcenlivosti z pravnich predpisu.

PFisné zavazky stran bezpecnosti uklddame kaZzdému poskytovateli sluZeb z fad tretich stran, ktery
naklada s vasimi osobnimi Gdaji v souladu s témito Zasadami.

7. Uchovavani osobnich udaja

Vase osobni Udaje uchovavdme po dobu, jeZ je podle kazdého vysSe uvedeného Ucelu nezbytné nutna.

Urcité Vase osobni Udaje vSak mame pravo uchovdvat za ucelem dodrZovani platnych pravnich
predpist a natizeni (napr. pro danové a kontrolni ucely) a v souladu s nasimi internimi nafizenimi o
uchovavani osobnich udaju.
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Ucely zpracovani Doba uchovavani

e Koupé vyrobku SOMFY 5 let od posledniho obchodniho
e Rizeni personalizovanych sdéleni ohledné zbozi a nebo smluvniho kontaktu
sluzeb vyZadujicich zvlastni souhlas
e Rizeni objednavek na internetovych strankach
SOMFY
Faktury a Ucetni udaje 10 let
PFi pouziti aplikaci a platforem zfizenych SOMFY (kromé Maximdalné 5 let od posledniho
informaci o pripojovacich udajich, prohlizenych stranek a IP = pfipojeni k osobnimu uctu

adres) uZivatele

Ucast na hfe organizované SOMFY Maximalné 1 rok od konce hry, je-
li Gcastnik vaznym kandidatem

Rizeni zadosti o vymaz, pfistup nebo podani namitky 5 let ode dne Zadosti

8. Mezinarodni pfedavani osobnich udaja

Vase osobni Gdaje uchovavame a zpracovavame predevsim na serverech umisténych v EU/EHP nebo
ve Svycarsku.

Fungujeme vsak jako globalni spolecnost a pfi podpofe nasich globalnich feseni spolupracujeme s
mezinarodnimi poskytovateli sluzeb. Vase osobni Udaje mohou byt tedy pfedavany do jiné zemé, nez
je zemé vaseho bydlisté.

Pfipadné predavani udaji mimo EU/EHP ¢&i Svycarsko se disledné fidi standardnimi smluvnimi
dolozkami Evropské komise s prihlédnutim k technickym rizikim spojenym s legislativou prislusné treti
zemé.

9. Vase prdva

Pro vykon prav k vasim osobnim udajim, které shromaZzdujeme nebo pouzivdme, se na nds muzete
obracet prostrednictvim naseho DPO (povérence pro ochranu udaju).

Vase prava zahrnuiji:

e Prdvo na opravu. Vyplnénim aktualizovaného kontaktniho formulare na kterychkoli nasich
internetovych strankach s upresnénim ucelu oprav a predloZzenim dikazu (napf. faktury), je-li
to nutné.

Neposilejte kopie cestovnich past ¢i dokladd totoznosti.

e  Prdvo vznést ndmitku a prdvo na omezeni zpracovdni. Mate pravo kdykoli podat namitku vici
pouzivani vasich osobnich Udajd pro ucely pfimého marketingu z nasi strany. Za urcitych
okolnosti mliZzete rovnéZ omezit nase vyuzivani vasich osobnich Udaj, napt. kdyZ cinime
opatreni na opravu nepresnych Udaji na zakladé vasi Zadosti;

e Prdvo na vymaz. Na zdkladé vasi 7adosti vase osobni udaje vymaZeme, pokud je
nepotiebujeme uchovat za Gcelem dodrZeni platnych pravnich predpisd a nafizeni a v souladu
s nasimi pravidly o uchovavani osobnich udaju;

Vase preference ohledné souborli cookies mizete rovnéz kdykoli zménit nastrojem pro spravu cookies
tim, ze kliknete ZDE .
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Prdvo na odvoldni souhlasu. V ptipadech, kdy zpracovdvame vase osobni Udaje na zakladé
vaseho souhlasu, mate pravo svlj souhlas kdykoli odvolat; to vSsak mlze znamenat, Ze dalsi
poskytovani sluzeb, které poZadujete, nemusi jiz byt mozné; svij poZzadavek mlzZete poslat
DPO na tuto adresu: dpo@somfy.com;

Prdvo na prenositelnost udajii: Mate pravo obdrZet osobni Udaje tykajici se vasi osoby, a které
jste ndm poskytli, a to v bézné uzivaném elektronickém formdatu. Mate pravo predat tyto Udaje
jinému spravci (prenositelnost Udajd); svlj poZzadavek muZete poslat DPO na tuto adresu:
dpo@somfy.com;

Prdvo podat stiznost. Domnivate-li se, Ze nase pouzivani vasich osobnich Gdajd neni v souladu
s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajd, miZete nds kontaktovat. Rovnéz mate
pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaj, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7 (www.uoou.cz) nebo v jiné zemi, kde sidli Spravce vasich osobnich tGdaju.

10. Nezletilé osoby

Védomé neshromazdujeme osobni Udaje nezletilych osob, ani je o poskytnuti takovych udajl
nezaddme. Pokud zjistime, Ze jsme shromdzdili osobni Gdaje nezletilé osoby, tyto udaje co nejdrive
smazeme. Pokud se domnivate, Ze nam nezletild osoba poskytla osobni Udaje, kontaktujte nas na
adrese dpo@somfy.com.

11. Zmény nasich Zasad

Datum platnosti téchto Zasad je uvedeno pred Uvodnim odstavcem Zasad. Tyto Zasady mame pravo
kdykoli bez upozornéni zménit, a vyjimkou pripadu, kdy by takova Uprava obsahovala zmény, jimiz
mohou byt dotéena prava jednotlivce podle platnych pravnich predpisti o ochrané soukromia osobnich
udaja, v kterémizto pripadé budete o takovych zménach informovani vyraznym upozornénim
umisténym na zacatku téchto Zasad.
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